Komunikace POS
s platebnimi terminaly CSOB
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Podporované terminaly
verze POS 1.01.03

CSOB

* Termindly s tiskarnou iCT 220/ iCT 250

* Terminaly s tiskem z POSiPP 320/ iPP 350
* Vsechny typy podporuji bezkontaktni platby

GPE
e pro GPE zUstava podpora Ingenico i5100 a iCT 220/250

* terminaly bez tiskarny nejsou podporovany



Podporované operace

Nakup + Cashback

Dobijeni (02, T-Mobile, Vodafone, COOP Mobil )
Mezisoucet

Zavérka

Storno transakce

Zjisténi posledni transakce (platby /dobijeni)
Zjisténi posledni davky (zavérky)

Zjisténi verze aplikace

Zjisténi dostupnosti autorizacniho centra

Podrobné info je v manualech obsluhy a instalace



Zmeny u dobijeni

Aktivovat dobijeni mobilu na terminalu lze aktualné tfemi zptsoby:

1) zaddni 999 a ENTER a protazenim pfrislusné karty od operatora
2) zadanim T a ENTER a vybranim operatora a hodnoty ze seznamu
3) pipnutim ¢arového kddu odpovidajiciho operatorovi a hodnoté kreditu

Seznam carovych EAN kédu pro jednotlivé operatory a castky:
'230500150', Coop Mobil = 150,- K¢
'230500250', Coop Mobil — 250,- K¢
'230500400', Coop Mobil —400,- K¢
'230020200', Telefonica 02 — 200,- K¢
'230020300', Telefonica 02 —300,- K¢
'230020500', Telefonica 02 —500,- K¢
'230010200', T-mobile — 200,- K¢
'230010300', T-mobile — 300,- K¢
'230010600', T-mobile —600,- K¢
'230030250', Vodafone — 250,- K¢
230030500, Vodafone — 500,- K¢
'230031200', Vodafone —1200,- K¢



Menu F8 — Dalsi nabidka

Kontrola transakci (Mezisoucet)
Zaverka terminalu
Ovérit posledni transakci (platebni operace)

Kontrola spojeni terminalu

1. PING na IP terminalu 192.168.1.150 ... OK
2. Spojeni POS s terminalem ... OK
3. Spojeni terminalu s AC (bankou) ... OK

Spojeni s terminalem je v poradku.




Bezkontaktni platby

pri bezkontaktni platbé nelze pouzit Cashback

terminal by nemél byt pri snimani karty proti kovovém povrchu

priblizné pri kazdé paté operaci je pozadovan PIN (mUze byt i ndhodné)
na termindlu je vidét jakym zpusoby lze platit + termindl vyzve zda se ma
karta prilozit nebo vlozit

bezkontaktni platby bez PINu jsou do ¢astky 500 K¢

bezkontakt se aktivuje az po prvnim vybéru z karty

pri zamitnuti bezkontaktni karty z didvodu limitu lze zaplatit bézné
vlozenim karty + PIN, pokud je ¢astka do 1000 K¢

Pokud hldsi termindl zamitnuti z ddvodu ¢astky nebo limitu byl
pravdépodobné prekrocen denni limit nebo zakaznik nema na ucté
pozadovany obnos



Tisky stvrzenek z POS

U terminalu Ingenico iPP 320 probiha tisk stvrzenek na pokladni tiskarné

Z terminalu vyjizdi stvrzenka pro obchodnika pouze pokud je pozadovan
podpis zakaznika, vsechny ostatni doklady jsou pouze pro zakaznika.

Veskeré stvrzenky z terminalu véetné Mezisouctl a Zavérek jsou ukladany v
pokladnim systému a Ize je kdykoliv znovu vytisknout:

Z menu Pokladna > volba Stvrzenky z terminalu
Stvrzenky z terminalu Ize vyhledat podle:

Cisla prodejky, datum, ¢asu a nové podle typu stvrzenky
(napf. zobrazit pouze Zavérky, Nakupy, Potvrzeni dobiti ...)
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Reseni problemu
Zavérky terminall
Na vetsSiné prodejen se délaji automaticky s denni zavérkou. Vsude kde jsou
terminaly bez tiskarny byste si méli nechat od CSOB vypnout automatické
uzaverky. Pokud je mate zaplé a zapomenete nebo nestihnete udélat denni
zaverku bude nasledna zavérka z POS nulova. Pro automaticky provedenou
zaverku terminalu nelze dotisknout doklad zpétné. Pokud mate na néekteré

prodejné problém s nulovymi zdvérkami, staci mi poslat ID termindl{ a ja
Vam je necham vypnout.

Reklamace transakci

Transakce se reklamuji pfimo u CSOB, ale dotazem na mé Ize zjistit zda je
dana transakce u CSOB evidovana a zda byla napf. zaplacena nebo
stornovana.

Priklad problému: zakaznik reklamuje dvoji strzeni ¢astky, zakaznik odesel
ihned po uhrazeni a nasledné vyjelo storno



Reseni problémi

Problémy se spojenim

POSky by se pokud mozno mély vzdy na konci dne vypnout a rano zapnout,
aby se korektné odpojily a pripojily terminaly (pfes noc dochazi k jejich
aktualizacim a restartlim a tim ztraté spojeni). Z nékterych prodejen je
hldseno odpojovani i pfi delSi ne€innosti (napft. neni pll dne platba kartou).*

Obecna prvni pomoc:
Pouzijte F8 - Kontrola spojeni terminalu

Pokud nepomtize:
Ukoncete program POS.
Restartujte terminal podrzenim Zluté klavesy a klavesy Teéka.

Spustte znovu POS.

*V prosinci 2014 bude doplnéna moznost Obnovy pripojeni terminalu na
okno Mezisouctu.
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Hlaseni problemu
Abychom mohli Fesit problém s terminalem nebo transakci je potreba dodat:

. Adresu a Cislo prodejny

. Cislo pokladny

. ID terminalu (na terminalu zezadu napr. COOP1234, nebo zjistime my v DB)
. Popis problému (napt. Cislo prodejky a ¢astku)

. Datum a cas kdy nastal

. Dodat nam databazi nebo umoznit pristup abychom si ji stahli sami

N o o B WDN

. Dodat popis jak problém fesila obsluha:

Priklad:
Neslo se spojit pomohl restart POS nebo terminalu
Nebylo mozno zaplatit z dGvodu XY, zakaznik uhradil ndkup hotové
Nesel bezkontakt z ddvodu XY, zakaznik pouzil chip nebo hotovost



