TELEFONNI CiSLA PRI PROBLEMECH S

PLATBOU KARTAMI €I DOBIJENIM

Dobry den,

ProtoZe se stale obcas objevuji problémy pfi ¢innostech spojenych s terminaly, posilam znovu
Cisla, kam volat pfi zamitnuti operace na platebnim termindlu nebo jiném problému s
transakcemi:

e Je vhodné dobijeni telefonii provadét jako samostatnou operaci — samostatny nakup.

e I kdyz mate jest¢ karty pro identifikaci operatora a castky dobijeni, je spolehlivéjsi
pouzivat moznosti programu — piimé volby, ktera se provadi stiskem klaves “T”,
potvrdit ENTER a potom si z rolovaciho menu Sipkou vybrat operatora a castku
dobijeni.

Terminaly CSOB - zamitnuti operace

Pokud se operace zamitne s konkrétnim kladnym koédem (zdporné kédy vraci terminal, kladné
jsou z banky), 1ze zavolat na CSOB a zjistit pfesny divod zamitnuti

e Priproblémech s platbou: 495 800 116 (+ nahlasit terminal ID napt. COOP1949,
zjisti zespoda termindlu nebo z jakékoliv platebni transakce nebo

mezisouctu)

e Pro reklamace plateb: 495 800 116

e Priproblémech s dobijenim: 267 197 444 (+ nahlasit terminal ID pro platbu
vétSinou zacina PD, lze zjistit z transakce potvrzeni dobiti)

Pri problémech s terminalem (hardware): 277 000 277

Zjisténi Id terminalu ze staré stvrzenky: Menu Platba -> Stvrzenky z terminalu (vyberou
libovolny nakup nebo potvrzeni dobiti dle toho jaké ID hledaji a vytisknout)

Id na stvrzence je za textem Termindl: pro platbu vypada napt. COOP1994, pro dobiti
PD000001




