SLOZENKY

Program slozenek je ptimo integrovan do pokladniho systému, a tudiz se s nim pracuje stejnym zpiisobem,
jako v ostatnich oknech modulu POS. Pokud se nachazite v okné Prodej dokoncete posledni nakup

(sloZenky lze spoustét pouze tehdy, pokud neni rozpracovan dal§i ndkup). Pokud mate nakup
rozmarkovan, proved'te nejprve dokonceni nakupu, a teprve potom vyvolejte okno slozenek.
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MnoZstvi+ * +EAN Prodej korunou : Zadejte ¢astku véetné desetinné éarky
Mezisoucet : 4= +Enter
Vybér zakaznika : Z + Enter

ESC - Ukonéeni Storno : Nastavte se na poloZku a zadejte S

F11- Slozenky = ———] F4 - Zvazit zbozi F7 - Vkladivybér COOP MOBIL

F2 - Opakuj tisk posledni atenky F5 - Kontrola ceny F8 - Dal$i nabidka M + Enter
F6 - Otevre &uplik F9 - Zména uzivatele

Pro vyvolani okna slozenek stisknéte klavesu F11. Po stisknuti dojde k otevieni okna pro zadani slozenek a
program je pfipraven pro zadadvani udaju o slozence.

Cervené jsou zvyraznéné povinné udaje. Ostatni polozky jsou jiz nepovinné, ale doporucuje se evidovat
jméno a tel.¢islo zakaznika pro ptipadné reklamace. Toto jiz je vSak na rozhodnuti kazdého druzstva.

Po polozkach se pohybujete stiskem klavesy Enter. Pokud si piejete pofizovani zrusit, stisknéte klavesu ESC.
Ta zavie okno a thrada je zruSena, jako by se nic neprovedIo.
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M + Enter

Cislo uétu se zadava bez levostrannych nul. Pokud se v &isle Gétu vyskytuje i pieducet oddélujte jej
pomlckou. Opét levostranné nuly se nezadavaji. Ukazka :

19-3587142

Po potvrzeni klavesou Enter se upravi ¢islo uctu do podoby, v jaké se bude odesilat. Tedy doplni se v§echny
chybéjici levostranné nuly a kurzor se presune do udaje Kéd banky.

0000190003587142

V udaji Kod banky lze vybrat odpovidajici kod banky. Pripadné lze zobrazit nabidku bank, pfipadné pouzit
kurzorovych kliaves nahoru/doli pro vybér odpovidajiciho kédu bank.
Pokud je seznam koda bank prazdny, nebo nemizete najit odpovidajici
kod banky, zlstante stat v tomto Udaji a stisknéte klavesu F3. Ta provede
spojeni a doplni chybéjici kody bank. Tuto operaci budete také muset
provést pii prvnim spusténi programu Slozenky.

V 1udaji Zp.ahrady zvolte zplisob, jakym zakaznik zaplati slozenku. Mate
na vybér Hotové, nebo Kartou. Standardné je prednastavena platba v hotovosti. Pokud si zakaznik pteje
provést uhradu kartou zménte jej na odpovidajici hodnotu. Pii uhradé kartou se k cené slozenky ptipocitava
mimo 20,-K¢ standardniho poplatku jeste 1,5% z celkové ¢astky jako poplatek za platbu kartou.



Do udaje Castka zadejte celkovou &astku za hrazenou slozenku. Po potvrzeni ¢astky dojde k vypo&tu
predpokladanych poplatki za provedeni transakce a zobrazi se v tidajich Poplatek a Celkem k tihradé.

0000190003587142

Zde je ukazka poplatkii pti platbé slozenky v hodnoté 500,-K¢ v hotovosti. Zde zakaznik zaplati pouze
poplatek 20,-K¢, a tudiz celkova thrada bude cinit 520,-K¢

0000190003587142

Zde je ukazka pii uhradé kartou, kdy zakaznik zaplati 20,-K¢ standardni poplatek a 7.50,-K¢ poplatek za
uhrady kartou. Celkem tedy 527.50,-K¢.

Pii potvrzeni Castky se kontroluje, jestli castka slozenky neni vétsi, nez 10.000,-K¢. Pokud ano, zobrazi se
upozornéni, a uhrada bude odmitnuta. V pfipad€, Ze spoustite program slozenek poprvé, nemusi byt limit pro
tihrady slozenek nastaven. V takovém piipadé se postavte na udaj Castka a stisknéte klavesu F3. Po sti§téni
dojde k spojenim s bankou a bude nastaven novy limit pro slozenky.

Do udaje VS zadejte variabilni symbol. Variabilni symbol musi byt vzdy vyplnén. Pokud zadkaznik na
slozence zadny variabilni symbol nema, zadejte do tohoto udaje hodnotu 0.

Dale vyplnte udaje podle pozadavkl zakaznika. pokud mate vSechny potiebné idaje vyplnény, nemusite jiz
dale pokracovat stisky klavesy Enter, ale miizete vyvolat odeslani slozenky okamzité. Rozpracovanou
sloZenku muZete okamzité odeslat stiskem klavesy F9.

Po stisku klavesy F3 dojde ke kontrole chybnych idaji, a v pripadé Ze je vSe v poradku, dojde k odeslani
ovéiovaciho dotazu. Pokud se podafi ovétit hodnoty slozenky a je vSe v poradku, vytiskne se na tiskarné
pokladny kontrolni listek pro pokladnu. Tento listek pfedejte zakaznikovi, aby si zkontroloval platnost
vSech udaji. V pfipadé, ze zdkaznik souhlasi se vSemi udaji, poZadujte podepsani kontrolniho listku v
udaji Podpis. Nasledn¢ potvrd'te dotaz na kontrolu udaji stiskem tlacitka Ano ( standardné piedvoleno,
takze staci pouze stisknout klavesu Enter ). Pokud by zakaznik s nékterym tidajem nesouhlasil stisknéte
tlacitko Ne.V ptipadé, Ze by ovéieni slozenky vratilo néjakou chybu, tak se potvrzovaci okno nezobrazi a
vrati se zpét do okna pro potfizovani slozenky.



Pokud stisknete klavesu NE, mate moznost provést
pozadovanou opravu chyb podle pozadavkii zakaznika. Po
opravé chyb opét stisknéte klavesu F9 pro odeslani slozenky.
Opét probéhne kontrola vSech udajt a zobrazi se dotaz na to, ze
zakaznik zkontroloval vSechny potfebné udaje. Pokud jiz nyni
zakaznik se vSemi idaji souhlasi, potvrd’te dotaz klavesou Ano.

Kontrola adaji

Po potvrzeni dotazu se otevie Suplik pokladny a zobrazi se okno
se souhrnem platebnich Castek.

i Podminky pro sestavu ~_ ®| V tomto okné se zobrazi i kone¢na ¢astka véetné viech
Prijméte éastku k uhradé sloZzenky poplatkti za zpracovani slozenek. (Na rozdil od ¢astky
uvedené piimo v okné slozenek, tuto castku jiz pocita
banka, a tudiz mlize byt presnéjsi. Naptr. v okamziku,
kdy banka zméni poplatky, ale nezajisti rozeslani této

informace na druzstvo, aby se mohlo provést
prenastaveni poplatki).

Pokud by zakaznik s uvedenou castkou nesouhlasil,
nebo nemél dostateCnou hotovost u sebe, mizete jeste v
tomto okamziku celou operaci zrusit klavesou ESC.
Pokud =zakaznik souhlasi (a provede tuhradu v
hotovosti), potvrd'te hrazenou ¢astku klavesou Enter. V piipadé, ze zakaznik hradi sloZzenku kartou, tak se
toto okno nezobrazuje, protoZe tam vse vidi na displeji terminalu.

Po potvrzeni tihrady se vytiskne jesté pokladni doklad pro pokladnu a doklad pro zékaznika z banky. Tento
posledni ustiizek predate zakaznikovi jako potvrzeni o thrad€. To jestli na ngj tisknout razitko a podpis
pokladni je na uvazeni kazdého druzstva.

Pokud probéhne i realizace transakce v potradku, dojde po vytisténi dokladu pro zakaznika k uzavieni okna
slozenek a vrati se do okna Prodej. Nyni mizete pokracovat v dal§im nakupu, jako obvykle.

Kdykoliv v celém cyklu objedniavek miiZete prerusit zadavani stiskem klavesy ESC. A to az do
okamziku, kdy se vratite do okna Prodej. V takovém pfipadé zadna ihrada slozenky neprobéhne.

V pripadé€, Ze zakaznik provadi uhradu kartou, dojde po odkontrolovani a potvrzeni tidaji zakaznikem ke
spojeni pokladny s termindlem a pokladni provede tihradu stejnym zptisobem, jako se provadi pti thradé
nakupu kartou. V pfipad¢, ze by zdkaznik nemél dostatecnou hotovost na karté, ¢i se vyskytl jiny problém pii
platbé kartou, vrati se program do okna slozenek a je mozné piepnout idaj Zp.uhrady na hodnotu Hotové a
provést thradu v hotovosti. postup je shodny, jako vyse uvedeny.

Opakovany dotisk dokladii

V ptipadg, ze v okamziku uhrady slozenky dosel papir v tiskarn€, mizete zakaznikovi dodate¢né vytisknout
pozadovany doklad. K opakovanému vytisténi dokladu pro zakaznika ( a nebo dokladu pro pokladnu ) zvolte
nabidku v menu Pokladna\SloZenky. Po zvoleni této nabidky se zobrazi okno se seznamem slozenek.
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Zde jsou zobrazeny vSechny operace, které jste nad slozenkami provedli. Zelené jsou podbarveny vSechny

uspésné dokoncené slozenky, €ervené stornované a neutralné vSechny thrady, které nebyly dokonéeny (
napft. zakaznik nemél na tthradu slozenky, nebo nesouhlasil s poplatky atd. ).

Pokud si piejete zakaznikovi vytisknout doklad opakovang, nastavte se na odpovidajici sloZzenku a stisknéte
tlacditko Tisk. Zobrazi se dotaz na to, co si piejete vytisknout.

= Vybér z nabidky

Doklad pro pokladnu - prvotni doklad,
ktery davate zakaznikovi ke kontrole a
stvrzuje jej podpisem.

Doklad pro zékaznika - doklad, ktery

po zaplaceni slozenky predavate zakaznikovi

Opis sloZenek - Kontrolni sestava pro vypis uspésné vytvorenych slozenek. Tuto sestavu je ale vyhodngjsi
tisknout v zdzemi, protoZze muze zobrazovat slozenky ze vSech pokladen. Navic v zazemi je mozné tuto
sestavu i vytisknout na odpovidajici tiskarn€. Tato sestava se tiskne za obdobi. Aktualné¢ je pfednastaveno
obdobi za aktualni mésic.

Stornovani sloZenky

"' K stornovani slozenky by mélo dojit pouze ve zcela mimoradnych
pripadech!!!

,kdy napftiklad pokladni potvrdila uhradu v hotovosti a dokon¢ila sloZenku, ale zakaznik si ptal platit kartou.
Nebo zakaznik z né¢jakého divodu si preje platbu zrusit. Stornovani je mozné pouze u slozenek, které byly



hrazeny aktualni den a nejpozdéji do 21:00. Pak jiz toto neni mozné. V takovém piipadé by mél zakaznik
kontaktovat ptimo reklamacni oddéleni banky. Stornovat 1ze pouze dokoncené slozenky.

Pred vlastnim stornovani slozenky musi zakaznik piedloZit doklad o uhradé, ktery mu pokladni vydala pii
uhrad¢ slozenky. Pokud jej neméa, nemélo by se storno realizovat.

V menu Pokladna\SloZenky si zobrazte seznam sloZenek. Postavte se na odpovidajici slozenku a stisknéte
tlacitko Storno transakce. Zobrazi se dotaz, jestli si piejete slozenku stornovat.

Storno transakce

Potvrd'te, Ze si ji prejete stornovat. Pokud zvolite slozenku, kterd nebyla uhrazena v aktudlni den, zobrazi se
chybové hlaseni a slozenku neni mozné stornovat. V takovém piipadé ji musi zakaznik zruSit pomoci
reklamacniho odd¢leni.

Storno transakce

V piipadé, Ze je mozné slozenku stornovat, zobrazi se okno, do kterého je nutné zadat ¢islo transakce.

%, Zadani hodnot Do tohoto okna opiste celé Cislo transakce tak, jak je vytisténo na listku
od zakaznika. Pokud jej opiSete spravné, a Cislo transakce odpovida
¢islu transakce u ruSené slozenky dojde ke zruSeni slozenky a vytiSténi
pokladniho dokladu o vraceni pen¢z. Doklad o stornu si opét nechte
zakaznikem podepsat. Naopak zakaznikovi vydejte listek s potvrzenim
o stornu sloZenky.

V ptipadé, ze jste zadali Spatné Cislo transakce, se zobrazi chybové
hlaseni, Zze jste zadali Spatné Cislo transakce, a tudiz sloZzenku nelze
stornovat.

| PR
| Ovéfeni storno transakce

Na zavér doporucujeme, aby pokladni vzdy pfipnuli potvrzovaci listky at’ jiz o uhrad¢, ¢i stornu k
odpovidajici slozence. Budou tak mit pohromad¢ vSechny potfebné doklady pro piipadné reklamace.



Celkové soucty za sloZenky si mizete kdykoliv zobrazit na pokladné v informaci o trzb¢é a taktéz budou i
soucasti vSech zavérek. O zobrazeni udaju v jednotlivych sestav v zazemi je mozné po domluvé jednotlivych
druzstev s autory.

= Vybér z nabidky




