Financni sluzby v siti COOP
Skoleni pro zaméstnance
SIPO

Skolici material
Pfipraveno pro: zaméstnance skupiny COOP
Pripravil: Petr Cihelnik
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Doporuceni pro zakazniky:

-Zadat prikaz k platbé SIPO v prodejnach COOP nejpozdéji do 20. kalendarniho
dne v mésici (platby pripsané na Gucet agendy SIPO po 24. kalendarnim dnu
v mésici nejsou akceptovany a jsou agendou vraceny zpét na zdrojovy
tcet)

-Pokud klient nestihne zadat platbu do 20. kalendarniho dne v prodejnach COOQP,
ma moznost uhradit ji v hotovosti na kterékoliv posté az do posledniho dne
daného mésice

-Spojovaci cislo SIPO uvadéjte do kolonky , Specificky symbol"

-Pozor, platba SIPO v prodejnach COOP je brana z pohledu posty jako
~Jednorazovy prikaz k dhradé". Klientovi je navic cena za tento zpdsob
uhrady ve vysi 10 K¢ priactovana v nasledujicim meésici k SIPO.
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Povinné Gdaje =2

klienta). Pokud klient neuvede, zadejte 0, ale doporucte mu, aby do pole

,Zprava pro pfijemce" uved| své jméno a pFijmeni (je to z ddvodu, aby

prijemce platby mohl identifikovat platce).

Jmeéno a prijmeni: nutny udaj pro pripadnou reklamaci @




