Financni sluzby v siti COOP
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*Frekvence Skoleni — dle oblasti
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M CSOB Postovni spofitelna =2

Skupina CSOB

evedouci hra¢ na trhu finanénich sluZzeb v Ceské republice
esoucast mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC
soudasti skupiny CSOB je také Hypoteéni banka, a.s. a Ceskomoravska stavebni
spofitelna, a.s. a dalSi dcefiné spoleCnosti
spod samostatnou obchodni znaCkou PoStovni spofitelna provozuje retailové bankovnictvi
Vv siti post
*Postovni sporitelna pecuje o 2 miliony klient t a disponuje nejrozsahlejsi obchodni siti v
CR:

klientim je k dispozici 3 118 obchodnich mist (poSty a Finan¢ni centra PS)

*063 ATM (multifunkcni bankomaty*)
«skupina CSOB zaujima silné pozice ve vdech segmentech &eského finanéniho trhu.

@




Il. COOP Payments
(,SLOZENKA®)




m COOP Payments (,SloZenka“) [==2)

Sluzba ,Slozenka® - jak to funguje?

ekazdy zakaznik obchodni site¢ COOP (bez ohledu, zda-li je Ci neni
klientem CSOB) ma moznost zaplatit slozenku, postovni poukazku A
nebo zadat platebni prikaz, resp. provéest vklad na ucet

eplatbu muze zakaznik provést v hotovosti nebo platebni kartou
ezakaznik preda obsluze slozenku, posStovni poukazku A nebo
vyplnény tiskopis ,Platebni pfikaz"

eobsluha pokladny zada pozadované udaje ruénim viozenim udaju
do platebniho terminalu

ezakaznik obdrzi potvrzeni pro sebe, zaroven jedno podepsané
potvrzeni pro banku spole¢né se slozenkou ¢i tiskopisem /
formularem ponecha na prodejné

@




M COOP Payments (siozenka?)  coop

Sluzba ,Slozenka“ - kolik zakaznik zaplati?

1) platba v hotovosti
ecena sluzby pro koncového klienta €ini 20,- K€*, tato castka je
spolu s prevadénou sumou odvedena bance

2) platba kartou
etechnologie umoznuje v pripadé zajmu klienta uhradit slozenku
platebni kartou
etransakce realizované jakoukoli platebni kartou jsou
zpoplatnény jednotnou sazbou ve vySi 1,5 % z hodnoty
provadéné transakce; tento poplatek za bezhotovostni transakce
je prijmem obchodnika a slouzi ke kompenzaci nakladu
obchodnika spojenych s bezhotovostni transakci
ecelkova cena sluzby pro klienta by tak byla v pfipadé platby
kartou slozena z 20,- K& zakladniho poplatku a poplatku za
pouziti platebni karty ve vysi 1,5%

*) Cena prakticky shodné sluzby, tj. postovni poukézky A na CP je 29,- Ké u @

7  platby do 5 000,- K¢ a 40,- K¢ u platby od 5 001,- do 50 000,- K¢.




M COOP Payments (siozenka?)  coop

Sluzba ,Slozenka*

evySe platby je omezena €astkou 10 000,- K € véetné

ek zaplaceni platebnich prikazu ,sluzby slozenka“ v daném limitu
neni bankou vyzadovana zadna identifikace a poskytnuti sluzby
neni vazano na predchozi registraci

enicmeéné v pripadé podezrelého obchodu povinnost identifikace
vznika (vice v ¢asti V)

ev pfipadé nesrovnalosti zakaznik na prodejné vyplni reklamacni
formulaf; prodejna/druzstvo nasledné zasle doporucené na
BackOffice Postovni spofitelny.

eSluzba funguje na vybranych prodejnach od 1.11.2011




M COOP Payments (siozenka?)  coop

Sluzba ,Slozenka” - co bude zajis t'ovat COOP?

eprubézne zaskolovani novych zameéstnancu

edistribuce tiskopisu ,Platebni prikaz* a ,Reklamacni list“ z centraly
druzstva na jednotlivé provozovny resp. jejich dotisk

epfijimani reklamaci na prodejnach, zasilani reklamacnich formulard na
ustredi, jejich skenovani a zasilani na Back Office PSB a komunikace s
Back Office PSB obecne

earchivaci slozenek a podepsanych potvrzeni po dobu jednoho mésice
na prodejnach a poté zaslani na centralu druzstva, které zajisti odeslani
dokladu za vsechny prodejny na ustfedi banky pro dlouhodobou
archivaci

@




I1l. Pracovni postup
COOP Slozenka
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Postovni spofitelna

Fodlovai prakicka A
Prdac lisick

G . R [===13500 o]

Podklady od zakaznika

PoStovni poukdzka A
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Uil palattey

SPLATKA @

Slozenka

2380, 00 , 'BO'Braha %
o Dyatisicetfistaosmdesdt ==  Lucemburska 49
w 00 . 13000 Praha3

Zpriva pro phijemee (hilkoyim piamen, tiskem).

sPLATKA

05519

Adresas majiiche it
LBD Praha 3
Lucemburska 49

130 00 Praha 3

i;:".':.i.= 19-13870512/0100
v.ambed 210366

5. symbal
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Jiff Kouba
Vinohradska 88
13000 Praha3

Dutum, privoplsing podpts

Fisttujre na vrwh it plkice
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Platebni prikaz

(k dispozici na prodejné)
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Kod dokladu

PS XX 11

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Pastovni spofitelna

PLATEBNI PRIKAZ CZK
PAYMENT ORDER CZK

ki

isli 0étu piijemce

ména plath amount hal.

¢, Z2,K

varigbilni symbol / vasial konst [const symbal  specificky symbol [ specific symbal

s symbol

zprava pro plétce a piijemce (AV pole) / notice for payer and ben:

Plétce (halkovym pismem) / Payer (block letters)
jmé

€islo transakce (vypini
transaction number (o

pfijmeni / sumame

ulice (obec), & domu, PSC, dodavaci posta / address

Postovni poukazka A
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Povinné Gdaje

klienta). Pokud klient neuvede, zadejte 0, ale doporucte mu, aby do pole
,Zprava pro pfijemce" uved| své jméno a pFijmeni (je to z ddvodu, aby
prijemce platby mohl identifikovat platce).

Jmeéno a prijmeni: nutny udaj pro pripadnou reklamaci

@



S Pracovni postup OO

Postovni spofitelna

13

Zadani do systému v
Y “ Platba hotové
nebo kartou,

Kontrola povinnych souhlasi
udajd zdkaznik s
poplatkem?

Je do 10.000 CzZK?

&

Slozenka
Postovni poukazka A
Platebni prikaz CZK

N

1. stvrzenku z pokladny
podepsat zakaznikem*

"4

1.stvrzenku sesit spolu §
se slozenkou a 2. stvrzenku predat
archivovat na prodejné | zakaznikovi

@
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L Stvrzenky

Postovni spofitelna
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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Praha 5, Radlicka 333/150,

PSC 150 b7, IC 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem
Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
viozka 46

(O LB
020700060520140617 1539008

Castka: 1 000,00 K&

Ocet Prijemce: 000000-0000000051/0100
VS: 123

SS/KS: /

Poplatek: 20,00 K&

Castka po zaokr. k uhradé: 1 020,00 K&
Iptisob platby: HOTOVOST

Svym podpisem stvrzuje platce spravnost
vySe uvedenych udajt pro provedeni
platebni sluZby a souhlas s Informaci o
platebni sluZb&- zpracovani Platebniho
pfikazu.

Podpis platce:

Datum a Gas: 17.06.14 15:39:51
Pokladnik: admin

Dékujeme za vyuZiti nasich sluzeb.

Infolinka: 800 210 210
www.erasvet .cz

1. stvrzenka

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Praha 5, Radlicka 333/150,

PSC 150 57, IC 00001350
zapsand v obchodnim rejstfiku vedenén
Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXxVI,
vioZka 48

TR WL

0251025301201411261224003

tastka: 100,00 K&

det PFijemce: 000000-2107608680/2700
VS: 1011220821

SS/KS: /

Poplatek: 20,00 K&

Castka po zaokr. k chradé: 120,00 K&
Iptsob plathy; HOTOVOST

teskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Podtovni spofitelna potvrzuje podani
Platebniho pFikazu platcem a zavazuje se
provést platebni slufbu v souladu s
Informaci o platebni sluzb&- zpracovani
Platebniho pfikazu.

Datum a cas: 26.11.14 12:24:55
Pok Tadnik: wenzelovab

DEkujeme za vyuZiti nasich sluzeb.

Infolinka: 800 210 210
W .erasvet .cz

2. stvrzenka

Potvrzeni pro platce

JEDNOTA SPOTREBNI DRUZSTVO
¥ UHERSKEM OSTROHU
Veselska 733, 687 24 Unersky Ostroh
PRODEJUNA 253 Uhersky Ostroh
Dekujeme za nakup
Danovy doklad ¢. P2531204255
26.11,2014 12:25:11

PO wenzelovab
%0 ZboZi MnoZstvi KE/MJ Cena
0 Slozenka 100,00
0 Slofenka - poplatek 20,00
Celken: 120,00
K zaplaceni: 120,00

PFijata castka: 120,00
DIt CZ00032310
1¢0 00032310
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SIPO — platba

V

COOP

Postovni spofitelna
-~ e — - — . 7 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. H =11
Rozpis bezhotovostni plath Postovni spofitelna PLATEBNI PRIKAZ CZK
Poduct maky . plathy For. tido Fobtu a0, 1 [deatniacnt cito - Vartabitas PAYMENT ORDER CZK
_comhrotma Bezhotovost - 56 ' 281 401 § 53852 _ @ e
Flac meac Fodminky shrady SIPO. 7 [Spotovas "~ Spedficky zyml
4494217 . " -
s Eervenec 2014 |6 podminek Vasi banky 1242189078 o L o
__;J(“mxf ména pl tastka
I T JLEX: L
Kod pepl. Caatkn Nizev poplatkn Detall Core. Platee variabilni symbal ymbo Konst./const
5 4500 CRo - poplatek 900005 s =
6 135.00 T - poplatek Ee prava pro platce a pfijemce (AV pole) / notice for payer an
308 500 Uhrada pogté za zaslani dokladu 1 P pop -
Platce (hilkovym pismem) | Payer (block letters) &islo transakce (vypin
\ jmeént : transaction number (i
piijmeni / surname
Vyzkousejte si ke sv ictu v Podtovni spofiteiné | | |
novou siuzbu Don4dska hotdwgsti. ulice (obec), & domu, PSC, dodav
Penize Vam pfineseme az domii.
O prazdninach je pro Vas sluzba zdarma.
P dnorazovym prikazem K Ghradé provedte nejpozdaji do 25. dne masice.  reKiamni saetent -
tbu v hotovosti je moZno uhradit na & i posledni pracovni den mésice. odg

15
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PS XX 11

fedené inkaso byvatelstva (SIPO
Obchodni podminky, eeny, informace: na kajdé poité. na www.ceskaposta.cz —» produkty — obstaravatelskd finnost, na lince Zakaznického centra 840 111 244 nebo na e-mailové adrese info@cpost ez,
Podminky uhrady: Ihita k dhradé je od obdrieni platebniho dokladu do posledniho dne v mésici. Obsahuje-li platebni doklad platby, kieré maji stanovené doby splatnosti, je nutno platbu
SIPO uhradit v takovem terminu, aby doba splatnosti byla dodrzena. Podle zikona & 348/2005 Sh. je rozhlasovy § televizni poplatek splatn¥ nejpozdéji do 15, dne kalendéfniho mésice,
‘Zpisoby dhrady:
1. Hotovestné na kazdé posté na zakiadé Piatebniho dokladu SIPO nebo Platebniho dokladu SIPO - Upominka. Kazda podta vystavi nihradni platebni doklad nebo doklad na ¢dstednon

platbu. Vystaveni dokladu na Casieénou platbu je zpoplaméno podie platného ceniku, Z plateb nelze vyloudit rozhlasové a televiznf poplatky a ceny za shuzby Ceské poity, s.p.. uvedené v ceniku.
2. Bezhotovosingé

a) trvalym Svolenim k inkasu - STPO podanym v bance, kleri trvalé bezhotovostni
Informaci o vy pledepsanycl plaehobdss T 3
F azem k dhradé ,, JPU“ - platba je zpoplatn
variabilni symbol
identifikaéni Eislo
poleika 12 homi Sast pledni strany tohoto dokladu

luthy SIPO umoZhuje (seznam bank na www.ceskaposta.cz » produkiy — obstaravatelskd Einnost)
VoSt pls g na Vami zadany e-mail.

h

mésic do SIPO kadem poplatku 306.
¥ Castka v Ké
spojovaci fislo XXXXNXX,XX
2 z homni &isti piedni stirany tohoto dokladu | polozka 3 z horni &dsti predni strany tohote doklgdus
ati ji 2pdt na ucet plice —

Cislo udu

156080780/0300

0 Cdsthu ne "
Reklamace vy$e piedepsanych plateb: u org s
Reklamace zaplacenych plateb: pisemné na adrese Ceska
na e-mailové adrese sipo-reklamace. vakvi@cpost.cz.
Reklamace zaplacenych plateb a potvrzeni o zaplacenych plathich vyfidi také kazdd posta po predlozeni platebniho dokladu
platbich je zpoplaméno podle plamého ceniku

"+ nejpozdeji posledni mésic platnosti osvebozeni od rozhlasového/televizniho poplatku se dostavie na kteroukoliv poftu k projedndni nového osvobozeni, pnak, uplynutim data uvedeného
na predni strané tohoto dokladu, Vase osvobozeni zaniké a od nasledujiciho mésice Vam budou predepisovany rozhlasovéstelevizni poplatky.
Zaznamy posty

Davod nedoruditelnost

[[71. Neznamy 11 2. Odstehovin [ 3. Jiny (uvedte)-

"t kady 4 a 5 jsou urfeny pouze pro upominky

Nové jméno/adresa:

el N 3
poita, s.p., odd. ZCU - SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkav, welefonicky na lince Zdkaznického centra 840 111 244, elekironicky

nebo Rozpisu bezhatovosini plathy SIPO. Potvrzeni o zaplacenjch

14, Nevyiadano™*) [[]5. Nepfijato***}
¥

Reklamace €. 3.: podpis pracovnika, denni razitko:




M SIPO — platba v COOP (=23

Doporuceni pro zakazniky:

-Zadat prikaz k platbé SIPO v prodejnach COOP nejpozdéji do 20. kalendarniho
dne v mésici (platby pripsané na Gucet agendy SIPO po 24. kalendarnim dnu
v mésici nejsou akceptovany a jsou agendou vraceny zpét na zdrojovy
tcet)

-Pokud klient nestihne zadat platbu do 20. kalendarniho dne v prodejnach COOQP,
ma moznost uhradit ji v hotovosti na kterékoliv posté az do posledniho dne
daného mésice

-Spojovaci cislo SIPO uvadéjte do kolonky , Specificky symbol"

-Pozor, platba SIPO v prodejnach COOP je brana z pohledu posty jako
~Jednorazovy prikaz k dhradé". Klientovi je navic cena za tento zpdsob
uhrady ve vysi 10 K¢ priactovana v nasledujicim meésici k SIPO.

@
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B Shrnuti

1.Jake doklady p Fijimame?

1.Jakou formou m Uze zakaznik platit?

1. Na co si dat pozor p Fi pFijmu dokladu?
1.Jakou formou lze zaplatit SIPO?

1.Do kolikateho data v m ésici Ize zaplatit SIPO?
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Postovni spofitelna

Archivace dokladd -1/2 | coop

Druzstvo/Prodejna ma povinnost archivovat doklady o vSech platbach - kopie
stvrzenky spolu se Slozenkou, posStovni poukazkou A/ Platebnim p Aikazem!!!

Postup pro provozni mista (prodejny)

Zaméstnanec na zacCatku kazdého mésice vytiskne Prehled za provozni mista a zkontroluje, zda

k jednotlivym transakcim existuji potfebné doklady (spojeny platebni pfikaz v€etné potvrzeni pro banku).
Pokud doklad chybi, dohleda jej u pfislusSného zaméstnance. V pfipadé, Zze byl doklad vyzadan bankou
nebo doslo ke stornu, pak zapiSe tuto informaci k transakci na Pfehled za provozni mista v€etné data,
kdy k vyzadani doslo.

Po kontrole vlozi vSechny doklady véetné Prfehledu za provozni misto do obéalky. Doklady musi byt
sefazeny dle Prehledu za provozni misto. Obalku oznaci pfislusSnym nazvem provozniho mista v€etné
nazvu COOP a pfeda ji na centralu druZzstva.

Postup pro druZstva (centraly)
Zaméstnanec na zacCatku kazdého mésice vytiskne Souhrn za obchodni mista a zkontroluje, zda
jednotliva provozni mista dodaly obalku s doklady. Zaméstnanec urguje provozni mista, ktera nedodala
pozadované obalky.
Po kontrole (povéreny pracovnik Ustfedi druzstva je zodpovédny za spravné uloZeni obalek za
jednotlivé prodejny a kompletnost dokladu) vliozi vSechny obalky do jedné velké obalky v€etné Souhrn
za obchodni misto. Obalku oznaci poznamkou ,, K ARCHIVACI®, opatfi pfislusSnym ndzvem druzstva
véetn& ndzvu COOP a odesle na adresu Era — klientské sluzby, Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.,
PO BOX 22, 502 22 Depo Hradec Kralove 70.

do 7.kalenda rniho dne v kazdém nasledujicim m__ésici @
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Archivace dokladd -2/2 | coop

Postup v p fFipadé chybného doru éeni doklad U k archivaci do banky

Postovni spofitelna

a.Banka zjisti ,ze:

1) chybi néktera z obalek

2) chybi néktery z dokladu

3) chybi doklad ke stornu

4) chybi pfehledy za prodejnu / druzstvo

5) doklady nejsou sefazeny v samostatnych obalkach nebo doklady nejsou ulozeny dle prehledu

V piipadé chyb 1-3 nasleduje:
a.poveéreny pracovnik banky (Gtvar Pfijem a expedice MMBU) zaSle druzstvu e-mailovou zadost o
doruceni

a.obalku se zpozdénymi doklady povéfena osoba Ustfedi druzstva navic Citelné oznaci popisem ,extra
doklad®, idaji o pfijeti dokladu na prodejnu ,mésic/rok” a zaSle na adresu banky nejpozdéji do konce
mésice, v kterém byly chybéjici doklady vyzadany

V pripadé chyb 4-5 nasleduje :
-banka prozatim chybu odstrani, ale jelikoZ jsou s tim spojeny vicenaklady celkové prodrazujici sluzbu,

budou tyto chyby evidovany




Reklamace na prodejné =3

-|Zakaznik vyplIni reklamacni list

1 1 _ | . H ,! i 1

|Pracovnice COOP zkontroluje
|lzda souhlasi Udaje na potvrzeni s
udaji v Reklamacnim listu, stvrdi
qpodpisem/razitkem a prijme

reklamaci &

Pokud byla transakce realizovana
na stejné prodejné ve stejny
mesic dohleda v archivu
prislusnou kopii stvrzenky spolu
se slozenkou/Platebnim prikazem

‘|Posle postou doporucené materialy na adresu:
{Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
utvar Péce o klienta

L Radlicka 333/150
-/150 57 Praha 5

20




M Reklamace vyzadané od CsoB  E==2)

Postovni spofitelna

CSOB si vyzada telefonicky na
prislusné prodejné podklady ke
konkrétni transakci (v ramci daného

Proc banka bude zadat podklady? mésice) ‘

*Reklamace zakaznika na jiné Pracovnice COOP dohleda v
prodejné archivu prislusnou kopii

Platba neprobéhla stvrzenky spolu se slozenkou,
-Platba byla odmitnuta postovni poukazkou A/Platebnim
Prijemce neni schopen dohledat prikazem

identifikaci platce (chybny VS apod.) ‘

PoSle postou doporucené materialy na
adresu:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
utvar Péce o klienta

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Zakaznik bude vyrozumeén o
reklamaci. V pripadé uznani obdrzi
zpét Castku vcetné poplatku formou
Sekové poukazky na adresu z dokladu
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B Reklamace - shrnuti coop

Vyreste:
1. Reklamace na prodejné, kde byla prijata Slozenka.
Ve stejném meésici.
2. Reklamace na jiné prodejné, nez byla pfijata Slozenka.
Ve stejném meésici.
3. Reklamace na prodejné, kde byla prijata Slozenka.
V nasledujicim mésici.
4. Reklamace na jiné prodejné, nez byla pfijata Slozenka.

V nasledujicim meésici.

@
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Pravidla pro obsluhu Platebni sluzby

Detailni pracovni postup bude uveden:

Pravidla pro obsluhu Platebni sluzby

Navod na obsluhu pokladniho systému



B Nevim si s nécim rady? m

Nevim si s n ééim rady?

Tel. ¢islo:

602 553 825 (Autocont CZ)

nebo

800 188 088 (banka)

je tu pro vas!!!
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V. Compliance
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M Co je ,compliance"? =23

To be compliant = byt v souladu, hrat podle pravide |

Ve finan ¢nich sluzbach je nutné dodrzovat
ur ¢ita pravidla:

«Zakony CR

*Nafizeni CNB

*CSOB vnitfni predpisy.

Chceme vam pomoci, abyste Vy neud .
zbyte ¢nou chybul!

@
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V. Prani Spinavych pen ez



BEM Prani Spinavych penéz =2
Co je prani?

JPrani“ = proces, jeho? cilem je vzbudit zdani, Ze finan  éni prost Fedky jsou
nabyte legalni cestou

,oPplnaveé penize” = jakékoliv zisky pochazejici z trestné  &innosti klienta
nebo jeho obchodnich partner U — spole énikd

,Prani spinavych pen €z" =prevadéni kriminalnich zisk @ na majetek,

coz ma zbudit zdani, ze byl nabyt legalni cestou, p roména ma veést ik

odstran éni stop sv édcicich o jeho nelegalnim p dvodu

9 )  PLACEMENT . LAYERING

ATYPICAL ooy,
MONEY
LAUNDERING formenses Q@

Collection of Dirty Money

the Bank

SCHEME ~ £elt /7 o8 At
k= /il ¥ ) x
Loan to Wire

Transfer

e e
- o e = c ny
.....__'___,”._._.—-l"" Purchase of ¥
Luxury Assets

Commercial/ingussial Ivesiments  INTEGRATION




Postovni spofitelna

Prani $pinavych penéz | Coop.

Legalizace vynos U z trestné ¢€innosti — timto se pro ucely zakona
¢.253/2008 Sbh., rozumi jednani sledujici zakryti nezakonného puvodu
jakékoliv ekonomickeé vyhody vyplyvajici z trestné ¢innosti s cilem
vzbudit zdani, ze jde o majetkovy prospéch nabyty v souladu se
zakonem; uvedené jednani spociva napriklad:

*v pfeméné nebo prevodu majetku s védomim, ze pochazi z trestné €innosti, za
ucelem jeho utajeni nebo zastfeni jeho puvodu nebo za U¢elem napomahani
osobé, ktera se u€astni pachani takoveé €innosti, aby unikla pravnim disledkdm
sveho jednani,

v utajeni nebo zastreni skute¢né povahy, zdroje, umisténi, pohybu majetku nebo
nakladani s nim nebo zmeény prav vztahujicich se k majetku s védomim, ze tento
majetek pochazi z trestné Cinnosti,

v nabyti, drzeni, pouziti majetku nebo nakladani s nim s védomim, ze pochazi z
trestné ¢innosti, nebo

sve zlo€inneém spolceni 0sob nebo jiné formé soucinnosti za Ucelem jednani

uvedeného pod pismeny a), b) nebo c). @
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Prani $pinavych penéz | Coop.

V ramci boje proti legalizaci vynos U z trestné
éinnosti je nezbytné:

1.Kontrola klient da pA podez reni
1.0dmitnuti provedeni transakce

1.Hl&sit podez Felé transakce na CSOB

1.Povinnost ml ¢€enlivosti po ohlaseni podez Felého obchodu

@
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Prani $pinavych penéz | Coop.

1.Kontrola klient da pA podez reni

Zameéstnanec COOPu provede pfi podezreni kontrolu pred uskute€nénim
jednotlivého obchodu.

Kontrola klienta zahrnuje :

eziskani informaci o u€elu a zamyslené povaze obchodu.
spfezkoumavani zdroju penéznich prostredka.

Postovni spofitelna

Znaky podez relych transakci:
spodani vétsSiho mnozstvi plateb najednou/opakované.
svyuzivani tzv. ,bilych koni“ k provadéni opakovanych plateb (cizinci, bezdomovci

apod.).
@
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Prani $pinavych penéz | Coop.

1.0dmitnuti provedeni transakce

Banka neni povinna provést transakci kazdému klient ovilll

Kdy odmitnout platbu?

klient se odmitne podrobit identifikaci anebo odmitne dolozit plnou moc podle §8
odst. 3, neposkytne potfebnou soucéinnost p/A kontrole podle §9, nebo z jiného
ddvodu nelze provést identifikaci anebo kontrolu klienta, anebo ma-li osoba
provadéjici identifikaci nebo kontrolu pochybnosti o pravdivosti informaci
poskytnutych klientem nebo o pravosti predlozenych dokladd.



Prani Spinavych penéz =23
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1.Hl&sit podez Felé transakce na CSOB

Pokud zaméstnanec COOPu dodatecné po provedeni transakce pojme podezreni
na Legalizaci vynosu z trestné ¢innosti ma za povinnost jej ohlasit na CSOB.

Kontaktni tdaje jsou:

Tel. éislo:224 116 900

1.Povinnost ml €enlivosti po ohlaseni podez Felého obchodu
Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni pracovnépravniho nebo obdobného
vztahu k druzstvu.

@



V1. Ochrana bankovniho
tajemstvi
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Ochrana bankovniho tajemstvi | coop.

Co rika zakon? - § 38 odst. 1 Zakona o bankach:
Na vSechny bankovni obchody, penézni sluzby bank, v€etné stavu na uctech a
depozit, se vztahuje bankovni tajemstvi.

Pro¢ je dulezité chranit data klient G?

Daveéra klient U

Duvéra je zakladem obchodniho vztahu s klientem. Klienti od banky oCekavaji
nejenom kvalitni finanéni sluzby, ale pfedevsim davérné zachazeni s informacemi.
Informace nam nepatfi, jsou vlastnictvim klienta, které nam svéfuje.

Prikazuji nam to zakony:

«Zakon o bankach
«Z4akon o ochrané osobnich udaju

@



Ochrana bankovniho tajemstvi | coop

Nej€astéjSi p Fipad poruseni bankovniho tajemstvi

*Poruseni bankovniho tajemstvi nastava, pokud inform aci sd élime treti
osob é, ktera neni zam éstnancem:

v'osobam blizkym (manzel, druh, déti, rodi¢e, pfibuzni)

v'spoluvlastnikdm firmy, obchodnim partneram
v'poskytovani informaci telefonem, e-mailem

: @
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Ochrana bankovniho tajemstvi | coop

Dusledky poruseni bankovniho tajemstvi pro banku/druzstvo
*bezpecénostni ohrozeni nasich klientu
spokuty a sankce regulatort
«zaloby na nadhradu Skody
*negativni medializace
sohrozeni reputace banky/druzstva
odliv klientd

Dusledky poruseni bankovniho tajemstvi pro zam  éstnance:
sporusenim bankovniho tajemstvi se mize zaméstnanec dopustit trestného ¢inu
nebo prestupku

@
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Ochrana bankovniho tajemstvi | coop

Jak postupovat p Fi podez feni na unik bankovniho tajemstvi?

Typické situace:
sstiznosti klientl na anik bankovniho tajemstvi
spodezieni zaméstnancu

Postup:
*0Veérte, zda se nejedna o zjevné neodldvodnénou stiznost ¢i podezfeni, ale
nesnazte se vysetfit mozny unik informaci sami
ssnazte se zjistit co nejvice informaci
skontaktujte svého manazera/vedouciho






Dekuji za pozornost.




