KOMUNIKACE V OBCHODE:

JelikoZ je obchod také o komunikaci, pfipomeneme si diileZita pravidla chovani v obchodé.

- pozdrav, Gismév, ocni kontakt — zdkladem je pozdrav a to kazdého zakaznika a v kaZzdém udseku
provozovny. Je nam vytykano, Ze se mracime. Budeme se usmivat, i kdyZ pokazdé nemame dobrou
naladu. Pokud se zékaznikovi nebudeme divat do oci, neptisobime presvéd¢ivym dojmem.

- ochota, zbozZiznalstvi — prodejni dovednosti, nabidka sluzby — pokud se zdkaznik na néco pta,
méli bychom mu s ¢imkoli pomoci a poradit. Méli bychom védét informace o vyrobku, pokud
nebudeme mit poZadované zboZi, vidy bychom méli umeét nabidnout alternativu, aby zakaznik
odchazel spokojeny. Na stale vice provozovnach mame zavedenou sluZzbu sloZenka, kterou bychom
méli vice propagovat. Na vSech provozovnach mame platebni terminaly, sluzbu Cash back, dobijeni
telefonti, ¢imz bychom méli oslovit i jiné vékové kategorie a tim si do své provozovny prilakali
vétsi klientelu.

- kladny projev, pékny a Cisty vzhled, prodava¢ — psycholog — pratelsky pfistup, ton naSeho
hlasu. Pokud budeme na zikaznika v pribéhu rozhovoru ptisobit kladnym a klidnym dojmem,
ur¢ité na zdkaznika zaplisobime jinak, nez kdybychom slova sekali nebo odsekéavali. Za
samoziejmost musime povazovat péci o sviij zevnéjSek a do obchodu vstoupit vZdy upraveni a Cisté
obleceni. Nékdy si miiZzeme pripadat jako psychologové, to je i nasim poslanim, jelikoZ jsme
vétSinou znalci mistnich poméri, zakazniky i vyslechnout.

- primérena rychlost u pokladny — minimum stresu, starSi lidé nestihnou tak rychle zboZi
vyskladat nebo uklidit do tasky, proto se prizptisobime jeho schopnostem a tempu.

- neobtéZovat je nadbytecnymi pokyny — piikazy a zdkazy, jen pokud je to nutné

- zakaz popijeni alkoholu na provezovné — neni vhodné, kdyZ nam zakaznici popijeji alkohol na
provozovné, obtéZuji tim ostatni zadkazniky a predevSim neprovozujeme hostinskou ¢innost, proto je
nutné na toto vcas upozornit

- zakaz koureni v prostorach provozovny — koufeni je povoleno pouze mimo prostory
provozovny, a to pouze v dobé prestavky nebo obéda

- zakaz telefonovani na provozovné pred zakazniky — pouze v naléhavych pripadech, vyfizeni
soukromych telefonnich hovorti v dobé prestavek nebo obéda

Kdyz to shrneme tak , jak se k zdkaznikiim a pred nimi budeme chovat, tak k nam podle toho budou
radi chodit nakupovat. Coz je pro dobry obchod velmi dulezité.
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